Všeobecné obchodní podmínky cestovní kanceláře - Zdeněk Franc CK PERN

pro poskytování služeb ve smyslu Zákona 159/1999 Sb.  

I. Vznik smluvního vztahu: cestovní kancelář Zdeněk Franc CK PERN (dále jen CK) – zákazník

Zájezdem se rozumí předem sestavená kombinace alespoň 2 služeb, která je nabízena či prodávána za souhrnnou cenu a která
je poskytována po dobu přesahující 24 hodin, nebo zahrnující ubytování přes noc. Smluvní vztah musí být uzavřen jménem pořádající CK a ve smyslu jejích obchodních podmínek. Zákazník musí být o podmínkách zájezdu prokazatelně informován předaným informačním materiálem, nebo musí být tyto informace uvedeny na písemné obchodní smlouvě. Nejpozději 7 dní před zahájením zájezdu musí CK poskytnout zákazníkovi písemně další podrobné informace k zájezdu, pokud nebyly již uvedeny v dřívějších materiálech nebo v cestovní smlouvě.                                                                                                                                                                                                           

Smluvní vztah vzniká sepsáním cestovní smlouvy a uhrazením alespoň 30 % celkové ceny zájezdu klientem. Doplatek zájezdu vyrovná zákazník bez vyzvání nejpozději 4 týdny před zahájením zájezdu, pokud není dohodnuto jinak. Po uhrazení doplatku (nejpozději 1 týden před odjezdem) obdrží klient „Pokyny na cestu“ a ostatní potřebnou dokumentaci. Součástí smlouvy je i potvrzení pojišťovny o uzavření zákonného pojištění proti úpadku CK dle Zákona 159/1999 Sb. 

II. Cestovní doklady                                                                                                                                         

Účastník zahraničního zájezdu je povinen si obstarat sám včas platný cestovní doklad, včetně požadovaných víz. CK musí zákazníka informovat o veškerých podmínkách potřebných k účasti na zájezdu.

III. Změna programu a ceny

CK je oprávněna ze závažných důvodů nebo za mimořádných  okolností (ve smyslu § 10, 1j, a 852b,3e Zák. 159/1999 Sb.) zájezd odložit nebo zrušit, případně změnit program, trasu nebo cenu. V těchto případech je CK povinna účastníky zájezdu předem informovat
a vyžádat si jejich souhlas s takovými změnami. Jestliže zákazník se změnou nesouhlasí, má právo od smlouvy odstoupit bez jakýchkoli náhrad, celá částka mu bude vrácena. Pokud klient do 5-ti dnů nereaguje, má se za to, že se změnou souhlasí. Pokud CK zruší zájezd ve lhůtě kratší než 20 dnů před termínem jeho zahájení, má zákazník právo na uhrazení pokuty ve výši 10 % z ceny, pokud se CK povinnosti zcela nezprostí
(ve smyslu § 852b, 3e a § 852g 5b, Zák. 159/1999 Sb).

Za podstatnou změnu nabídky, která by zakládala právo klienta odstoupit od smlouvy, se nepovažuje:                                                                                             a) změna doby odjezdu z ČR a příjezdu do ČR, nepřesahující dobu 24 hodin, pokud nedochází ke změně programu                                             b) změna objektu ubytování ve stejném místě, pokud  je poskytnuto ve  stejné, nebo vyšší kategorii                                                                        c) změna původně stanovené ceny zájezdu je možná jen ve zvlášť odůvodněných případech, ve smyslu § 852c Zák. 159/1999 Sb.
(kurzové změny, palivové příplatky, letištní poplatky – při jejich změně vyšší než 10 %).

IV. Zrušení účasti na zájezdu

Zákazník může od smlouvy kdykoliv odstoupit. V případě odstoupení zákazníka od smlouvy ve smyslu § 852b, 2b a § 852h,1, Zák. 159/1999 Sb., má CK právo požadovat od  zákazníka úhradu ve výši:

      a) 1000 Kč/os. u zahraniční, 500 Kč/os. u domácí rekreace při odstoupení do 45. dne  před poskytnutím první služby
      b) 20% z ceny objednaných služeb do 30. dne před poskytnutím první služby
      c) 50% z ceny objednaných služeb při odstoupení do 20. dne před poskytnutím první služby
      d) 80% z ceny objednaných služeb při odstoupení od smlouvy mezi 19. a 4. dnem před poskytnutím první služby
      e) 100% ceny v případě zrušení účasti v době kratší než 4 dny, při nenastoupení účastníka na zájezd či nedostavení se do  místa pobytu, popř. při vyloučení ze zájezdu z důvodu porušení celních, pasových a devizových předpisů, či jiných zákonů a nařízení. 


Při počítání lhůt při zrušení účasti na zájezdu se nepočítá den odjezdu a rozhodujícím dnem je den doručení písemného oznámení zákazníka 
o odstoupení od smlouvy s CK.                                                                                                                           

V případě stornování některých jednotlivých služeb (např. letenky, jízdenky, vstupenky), u kterých je CK PERN závislá na odlišných podmínkách dodavatele, může činit storno poplatek až 100% ceny objednané služby bez ohledu na časový rozsah.

Pokud byl zájezd, nebo jeho část, hrazen poukázkami firem SODEXO, ACCOR SERVICES nebo LE CHEQUE DEJENOUR, činí základní stornovací poplatek nejméně 20 % uhrazené ceny zájezdu.

CK PERN si vyhrazuje právo ve specifických případech stornovací poplatky snížit.                                                                                  

Zákazník může (ve smyslu § 852f,1,2 Zák. 159/1999 Sb.) přenést právo na plnění ze zájezdu na třetí osobu. Toto lze provést jen písemnou formou, spolu s prohlášením nového zákazníka o souhlasu s uzavřenou cestovní smlouvou. Poplatek za provedení takové změny
je u zahraničních zájezdů 500 Kč/os, u tuzemských zájezdů 250 Kč/os. CK je oprávněna odmítnout provedení takové změny v době kratší než
72 hodin před termínem zájezdu.

V. Reklamační řízení

V případě, že služby obsažené v ceně zájezdu nebyly poskytnuty v plném rozsahu nebo kvalitě, má účastník právo na poskytnutí přiměřené slevy nebo náhradních služeb. Tento nárok je možno uplatnit na základě reklamačního protokolu sepsaného na místě s průvodcem nebo zástupcem CK, nebo místním delegátem. Reklamaci musí zákazník uplatnit bez zbytečného odkladu po návratu ze zájezdu. Nevyužije-li účastník o své vůli služeb, které byly dle programu zajištěny (ubytování, stravování, výlety, doprava atd.), nemá nárok na snížení ceny za zájezd ani na poskytnutí náhradního plnění. Nárok na reklamaci zaniká po 90 dnech od data ukončení poslední služby.

VI. Závěrečná ustanovení

CK neručí za škody, které vzniknou zákazníkovi svévolným jednáním, neuposlechnutím pokynů průvodce, nerespektováním celních
a devizových předpisů apod. CK u letecké přepravy neručí za zpoždění letadla, ke kterému může dojít z technických i jiných důvodů a vyhrazuje si možnost změny času letu, trasy, typu letadla či letecké společnosti, pokud tím není porušena cestovní smlouva.

Podpisem cestovní smlouvy zákazník potvrzuje, že byl seznámen s těmito "Všeobecnými podmínkami", souhlasí s nimi a že se bude řídit předanými "Pokyny na cestu". Povinností zákazníka, se kterým byla sepsána cestovní smlouva, je informovat ostatní spolucestující (uvedené
na přihlášce) o všech podmínkách, změnách a poskytnutých informacích, souvisejících s objednaným zájezdem, nebo objednanými službami.                                                                              

Objednavatel hromadného zájezdu se zavazuje, že bude účastníky zájezdu informovat o "Všeobecných obchodních podmínkách" cestovní kanceláře Zdeněk Franc CK  PERN i  o dohodnutém  rozsahu  služeb.

V Chomutově 1.1.2010

